
 

 

Relatiebeheerder 

Hey! Wij zijn Heiper ICT. We zijn niet zomaar een ICT-bedrijf, maar eentje die écht gelooft in de 

kracht van goede relaties. Hard werken, veel plezier en samenwerking staan bij ons hoog in het 

vaandel. En daar kom jij om de hoek kijken!  

Wat ga je doen? 

Als onze nieuwe relatiebeheerder ben je de held of heldin voor onze klanten. Je kent ze, begrijpt ze en zorgt dat 

ze blij met ons blijven. Je bent een brug tussen klanten en ons tech-team en zorgt dat alles op rolletjes loopt. 

Wat staat er op je to-do-lijstje? 

• In gesprek met klanten en zorgen dat ze blij zijn. 

• Kansen spotten bij onze bestaande klanten. 

• Regelmatig checken of alles nog smooth verloopt. 

• Samenwerken met ons tech-team (leuke club, beloofd!). 

• Vertellen aan de rest van het team wat klanten vinden en willen. 

• Erbij zijn wanneer er workshops of een event voor klanten georganiseerd wordt. Party-time! 

Wat we zoeken 

• Je hebt al wat jaartjes ervaring (of je bent een natuurtalent). 

• Je kunt lekker kletsen en schrijft zonder taalfouten. 

• Je vindt tech en ICT cool. Je hebt in elk geval kennis van gangbare computers/ notebooks 

• Klanten blij maken, daar krijg jij energie van! 

• Iemand die hier voor gaat, en dan tussen de 32 en 40 uur in de week :-) 
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Wat je van ons krijgt 

• Een salaris waar je blij van wordt. 

• Een fantastische werksfeer en leuke collega's. 

• Groeimogelijkheden, want stilstaan is zonde. 

• Teamuitjes waar nog lang over nagepraat wordt. 

 

Klinkt goed? Top! Stuur je CV en een leuke motivatie naar info@hollandictgroep.nl. Heb je vragen? Bel of app 

dan even met Pieter van Woerden op 06 4126 4878. Tot snel! 

 

Voor alle recruiters: wij vullen deze vacature zelf in. Acquisitie naar aanleiding van deze vacature wordt dus niet 

op prijs gesteld.  
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